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Funcionalidades de los tipos de usuarios

Usuario comercio

Genera enlaces: Este usuario genera enlaces dentro de la plataforma. Para poder hacerlo,
debe tener asignado credenciales de generacion y estar activa, tener habilitado por lo menos
una forma de pago y datos principales del enlace.

Una vez creado un enlace puede copiarlo con la accién de copiado o enviarlo por email.
También puede ver el historial de enlaces generados por el mismo donde se presentan los
datos relevantes del enlace y el estado que es actualizado automaticamente una vez
ejecutado el callback que también es un proceso automatico.

Al dar clic sobre el estado, se despliega un modal con un detalle mas especifico del enlace y
con la opcién de reversar el mismo si es necesario.

Genera reportes: También genera reportes de los enlaces creados en un rango de fecha en
especifico o discriminarlos por credencial asignada y mes del afio.

Usuario administrador de comercio

Este usuario tiene el rol de supervision de comercios, es decir, solo puede ver los enlaces
creados por los comercios a su cargo. Tiene acceso a los datos de los enlaces de estos y un
campo donde describe quien fue el generador del enlace.

A diferencia de los otros dos tipos de usuarios, no puede generar enlaces ni reportes.

Ingreso a LTP

Para ingresar a la plataforma Link To Pay (LTP) el usuario debe estar registrado previamente
en la plataforma con un correo Unico y estar activo.
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Cémo iniciar sesion:

L3
: Bienvenido a Link to Pay
: s, & Correo Electronico
"?. tu@email.com
=
”- Contrasefia
3 B |
. -
. “’t () Recuérdame
2.8 .
- = Ay {Olvidaste tu contrasea?

........ Ao
SSHSES

Copyright © 2026 Nuvei.

05 Jos derechos reservados

e Ingrese a la plataforma Link to Pay.

e En el campo Correo Electrénico, ingrese el correo registrado en la plataforma.

e En el campo Contrasefia, ingrese su contrasefa.

e Silo desea, marque la opcion Recuérdame para mantener la sesion iniciada en el
dispositivo.

e Haga clic en Iniciar Sesion.

Importante: Si es la primera vez que ingresa a la plataforma, debera hacer clicen ;Olvidaste
tu contrasefia? para crear una nueva contrasefia antes de iniciar sesion.
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Recuperar contrasefia

Si olvidd su contrasefia o va a ingresar por primera vez, siga estos pasos:

Ll
nuvel
< Volver al inicio
Recuperar contrasena

Tu correo

Copyright © 2026 Nuvei. Todos los derechos reservados.
Developed by Imaget Tech
Terminos de Servicio | Politica de Privacidad

Gestiona tus Links de Pago
Crea, envia y administra links de pago de manera rapida y segura. Todo lo que
necesitas en un solo lugar.

e Enla pantalla de inicio de sesién, haga clic en ;Olvidaste tu contrasefia?

e Ingrese el correo electrénico registrado en la plataforma.

e Haga clic en el boton para solicitar la recuperacion de contrasefia.

e Recibira un correo electrénico con un enlace de recuperacion.

e Abra el correoy haga clic en el enlace enviado.

e El enlace contiene un token de seguridad que le permitira acceder a la pantalla para
crear una nueva contrasefia.

e Ingrese la nueva contrasefia y confirmela.

e La contrasefia debe tener un minimo de 6 caracteres.

e Guarde los cambios.

e Regrese ala pantalla de inicio de sesion e ingrese con su correo electrénico y la nueva
contrasenfa.

Nota: Por seguridad, el enlace de recuperacion es de un solo uso y esta asociado a un token
de validacion.
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Dashboard

El Dashboard es la pantalla principal de la plataforma Link to Pay. Desde esta vista podra

visualizar un resumen del estado de sus links de pago y el comportamiento de las

transacciones registradas.

Al ingresar, encontrara los siguientes componentes:

nuvel

Dashboard
Resumen general de tus links de pago

88 Dashboard

Total de Links

0 0

Links Creados Esta Semana

Tienda Demo
[ Cermar sesior
Links Recientes
ESTADO MAIL MONTO

Expirado michael.mbm3@gmail.com $3.00
Reversado michael.mbm3@gmail.com $3.00
Expirad michael.mbm3@gmail.com $4.00
Expirado michael.mbm3@gmail.com $3.00
Expirado michael.mbm3@gmail.com $3.00
Reversado michael.mbm3@gmail.com $3.00

Indicadores principales: En la parte
informacion resumida:

Links Activos

Pagos Recibidos Ingresos Totales
0 $0.00 &
Pagos Recibidos

LINK CREDENCIAL FECHA

CRCGOPSLTP 18/6/2026
IMAG-EC-SERVER 17/6/2026
IMAG-EC-SERVER 17/6/2026
IMAG-EC-SERVER 17/6/2026
CRCGOPSLTP 12/6/2026
IMAG-EC-SERVER 23/4/2026

superior se muestran cuatro indicadores con

Total de Links: Muestra la cantidad total de links de pago creados por el comercio.

Links Activos: Indica el numero de links que se encuentran vigentes y disponibles para

recibir pagos.

Pagos Recibidos: Muestra la cantidad de pagos realizados exitosamente a través de los links

de pago.
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Ingresos Totales: Presenta el valor total recaudado mediante los pagos recibidos.
Debajo de cada indicador se muestra la variacion porcentual correspondiente al mes actual.
Grafico de Links Creados Esta Semana

Presenta la cantidad de links de pago generados durante los ultimos siete dias, permitiendo
visualizar la actividad de creacion de links en el periodo.

Grafico de Pagos Recibidos

Muestra el numero de pagos recibidos durante los ultimos siete dias, facilitando el
seguimiento diario de las transacciones exitosas.

Links Recientes

En la parte inferior del Dashboard se presenta una tabla con los links creados mas
recientemente.

La informacién disponible incluye:

Campo Descripcion

Estado Estado actual del link (Activo, Pagado, Expirado, Reversado, entre otros).
Mail Correo electrénico del cliente asociado al link.

Monto Valor del pago solicitado.

Link URL del link de pago generado.

Credencial  Credencial utilizada para procesar la transaccion.
Fecha Fecha de creacion del link.

Desde esta seccidén puede acceder al historial completo seleccionando el botén Ir a Historial
de Links.
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Menu lateral

Desde el menu ubicado al lado izquierdo podra acceder a las principales funcionalidades de

la plataforma:

Dashboard: Resumen general de la actividad.

Crear Link: Generacion de nuevos links de pago.

Historial de Links: Consulta y administracion de links creados.

Importar Links: Creacion masiva de links mediante archivos.

Exportar Links: Descarga de la informacion de links.

Preguntas Frecuentes: Consulta de respuestas a dudas comunes.

Soporte: Informacion para contactar al equipo de soporte.

Modo Oscuro: Cambia la apariencia de la plataforma entre tema claro y oscuro.
Cerrar sesion: Finaliza la sesion del usuario de forma segura.

Crear enlace

Para generar un enlace es necesario llenar los campos del formulario de generacion de

enlace.

Pasos para generar el enlace:

Ingresar cédula de identidad, RUC o pasaporte, hay que tomar en cuenta que este
campo se encuentra validado para ingresar una de las tres opciones, asi como una
cédula de identidad correcta.

Ingresar los nombres del cliente

Ingresar los apellidos del cliente

Ingresar el correo electrénico del cliente

Ingresar el niumero de celular del cliente

Seleccionar la credencial con el cual se va genera el enlace
Ingresar una breve descripcién del pedido

Seleccionar la forma de pago

Seleccionar el porcentaje de IVA a cobrar

Ingresar el monto a cobrar

Ingresar el tiempo en numero de la caducidad

Seleccionar si la caducidad es en horas o en dias
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& Creariink

Dar clic en el botén de crear enlace

Informacién del cliente Datos de la orden

ipo de Documento * Descripcion *

PPN RUC  Pasaporte D

Crea un nuevo link llenando los campos
solicitados

Credencial
o

ome
B CRCGOPSLTR e impartalos masivamente mediante un archivo
. er _ de Excel.
Caducidad *
2 Dias v Importar Excel
000
Crear link

Tienda Demo

Crear enlace con IVA mixto

Para generar un enlace con IVA mixto es necesario llenar los campos del formulario de

genera

cion de enlace. A continuacion, se muestra paso a paso para generar un enlace.

Ingresar cédula de identidad, RUC o pasaporte, hay que tomar en cuenta que este
campo se encuentra validado para ingresar una de las tres opciones, asi como una
cedula de identidad correcta.

Ingresar los nombres del cliente

Ingresar los apellidos del cliente

Ingresar el correo electrénico del cliente

Ingresar el nimero de celular del cliente

Seleccionar la credencial con el cual se va genera el enlace
Ingresar una breve descripcién del pedido

Seleccionar la forma de pago

Seleccionar el porcentaje de IVA mixto a cobrar y se despliega dos nuevos campos
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Forma de Pago *

j Corriente v

Porcentaje de IVA *
IVA 0% A

VA 8% Ao
IVA13%

IVA15%

IVA 5% Mixto

IVA 8% Mixto

IVA13% Mixto

IVA15% Mixto
A d

e Ingresar monto sin IVA a cobrar
e Ingresar el monto con IVA a cobrar

e Elcampo monto total se calcula automaticamente por lo que no es necesario ingresar
ningun valor



nuvei

Parcentaje de IVA *

IVA 8% Mixto v

Monto sin IVA

Monto con IVA

Total

e Ingresar el tiempo en numero de la caducidad
e Seleccionar si la caducidad es en horas o en dias

e Darclicen el botdn de crear link

Informacién del cliente Datos de la orden
o Tipo de Documento * Descripcian *
88 Dashboa
& Crearlink adula® Forma de Pago *
Ingr Corriente v
Porcentaje de IVA *
Nombres *
IVA B% Mixto v
Ing!
Mo
el
i Crea un nuevo link llenando los campos
Ingresa apellidos onto con Vi solicitados
o
impoértalos masivamente mediante un archivo
»@ejemplo.cor . de Excel
Celular * Importar Excel
CRCGOPSLTP v
ucidad
2 Dias v
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Panel de resultado de generacion de enlace

Una vez generado el enlace se mostrard de lado derecho un panel con el resultado, si
devuelve una respuesta positiva aparecera un mensaje indicando que el link fue generado

de manera exitosa acompafiado de los siguientes datos del enlace:

e Referencia
e (liente

e C(Correo

e Descripcion

e Forma de pago

e (Caducidad
e Subtotal

o [IVA

e Monto

e Boton de copiado rapido: copia el enlace con solo un clic

e Botdn de envio de email: envia el enlace al cliente via email

Informacioén del cliente

Tipo de Documento *

RUC Pasaporte

Cédula *

Datos de la orden
Descripcion *
Descripcién de la orden

Forma de Pago *

[ Ingresa cédula

] Corriente

Este campo es obligatorio

Nombres *

Ingresa nombres
Apellidos *

Ingresa apellidos
Correo *

correo@ejemplo.com

Celular *

0900000000

Porcentaje de IVA *

IVA 0%

Monto *

Credencial

CRCGOPSLTP

Caducidad *

2 Dias

Link generado correctamente

REFERENCIA 001-1783631901
CLIENTE Christian Villacis
CORREO test@nuvei.com

DESCRIPCION test de producto
FORMA DE PAGO Corriente
CADUCIDAD 2 dias
SUBTOTAL $8.85
IVA13% $115
MONTO $10.00

Link generado

https://link. paymentez.com/check E

11
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Si la respuesta es negativa se mostrara un el mensaje de error indicando cual fue el motivo
de rechazo, por ejemplo, no haber seleccionado una forma de pago.

A

Ocurrioé un error

Error generando link

Panel de historial de enlaces generados

La pantalla Historial de Links permite consultar, administrar y dar seguimiento a todos los
links de pago creados por el comercio. Desde esta seccion es posible realizar busquedas,
aplicar filtros y ejecutar acciones sobre cada link.

Historial de Links O
Administra y revisa todos tus links de pago

Estado Periodo Rango de Fechas Credencial
Creado Expirado Pagado Hoy Este mes Esta Semana dd/mm/ aaaa [=] Todas v
O Historial de links Rechazado  Cancelado Este afio dd/mm/aaaa

creado  testde producto 10.00 USD tt k paymentez.com/checkout/Z3zpKLJbTkyblkYrX e
Christian Villacis  test@nuveicom Cl: 0931184253 T
Expirado test de producto 3.00USD ttps:ink paymentez.com/checkout/SpigVde23XNOGEH ae
Maycol Bermeo michaelmbm3@gmailcom CI 0931184253 1N
Tienda Demo Reversado  test de producto 3.00USD t k.paymentez eckout/e B3I3RzpGrBQOa8 a
Maycol Bermeo  michael.mbm3@gmail.com  CI: 0931184253 2

Expirado test de producto 4.00USD t k.paymentez.co eckout/BABIK2BAYJXVK a
Maycol Bermeo  michaelmbm3@gmailcom  Cl: 0931184253 ™wZ

12
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Filtros de busqueda

En la parte superior de la pantalla se encuentran las opciones para localizar rapidamente un
link especifico.

Estado
Permite filtrar los links segun su estado. Puede seleccionar uno o varios estados:
e Creado: El link fue generado y se encuentra disponible para recibir pagos.
e Pagado: El cliente realizé el pago exitosamente.
e Expirado: El tiempo de vigencia del link finaliz6 sin recibir un pago.
e Rechazado: El intento de pago fue rechazado.
e Cancelado: El link fue cancelado.
e Reversado: El pago fue reversado posteriormente.
Periodo
Permite consultar la informacién de acuerdo con un rango de tiempo predefinido:
e Hoy
e Estasemana
e Este mes
e Este afno
Rango de fechas

Si requiere una busqueda mas especifica, puede seleccionar una fecha inicial y una fecha
final para consultar los links creados dentro de ese periodo.

Credencial
Permite filtrar los resultados por la credencial utilizada para generar los links de pago.
Busqueda

El campo de busqueda permite localizar rapidamente uno o varios links de pago ingresando
informacion relacionada con la transaccién o el cliente.

Es posible realizar busquedas utilizando cualquiera de los siguientes datos:
e Descripcion del producto.
e Referencia de la orden.

e URL del link de pago.

13
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e Nombre del cliente.

e Apellido del cliente.

e Correo electrénico del cliente.

e Numero de teléfono celular del cliente.

e Estado del link (Creado, Pagado, Expirado, Rechazado o Reversado).
e ID delatransaccion.

e (Cobdigo de autorizacion.

e Nombre del titular de la tarjeta.

e Banco emisor de la tarjeta.

e Referencia del comercio (Dev Reference).

e Identificador interno del Link to Pay (LTP ID).
¢ Numero de trazabilidad (Trace Number).

e Mensajes asociados a la transaccion.

e Marca de la tarjeta (por ejemplo: Visa, Mastercard, American Express, Diners Club,
Discover, entre otras).

o Ultimos digitos o nimero de la tarjeta (cuando la informacion disponible lo permita).

Nota: La busqueda no distingue entre mayusculas y minusculas, por lo que puede ingresar
el texto de forma parcial o completa para localizar los registros relacionados.

Una vez configurados los filtros, haga clic en Buscar para actualizar los resultados.

14
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Informacién de cada link
Cada registro muestra un resumen de la informacion mas relevante del link de pago.

Los datos disponibles son:
Campo Descripcion
Estado Estado actual del link.

Descripcion del producto Nombre o descripcion del producto o servicio asociado al

cobro.

Cliente Nombre, correo electronico y documento de identidad del
cliente.

Monto Valor solicitado en el link de pago.

Link de pago Direccion URL utilizada para realizar el pago.

Acciones disponibles
Cada link dispone de un conjunto de acciones rapidas representadas mediante iconos.
Copiar link

Permite copiar el enlace de pago al portapapeles para compartirlo manualmente mediante
cualquier medio de comunicacion.

Reenviar por correo

Envia nuevamente al cliente el correo electrénico con el link de pago registrado.
Descargar

Descarga la informacion del link de pago en formato PDF.

Eliminar

Esta opcion esta disponible Unicamente para links expirados. Permite eliminar el registro del
historial cuando ya no sea necesario conservarlo.

Ver detalle

Al hacer clic en la flecha ubicada al extremo derecho del registro, se despliega informacion
adicional del link, incluyendo el detalle de la transaccion y su historial de eventos.

15
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Exportar Links

En la esquina superior derecha se encuentra el botdn Ir a Exportar Links, que redirige al
modulo de exportacién para descargar la informacién de los links de pago segun los filtros

seleccionados.

Nota: Los resultados mostrados en el historial se actualizan automaticamente de acuerdo
con los filtros aplicados, facilitando la consulta y administracion de los links de pago

generados por el comercio.

Descripcién del producto Monito
Pagado Producto ejemplo IVA 3.00UsD Link de pago
MIXTO https://link.paymentez.com/checkout/MvBAIGINkz7eQL2
HM5
Juan Perez michael. nbm3@gmail.com CI: 0931184253 4
Datos de la orden Datos de transaccion Tarjeta
Fecha: Fecha de pago: Tipo de crédito:
2026-04-22 17:25:52 2026-04-16 13:27:00 Revolving credit
Referencia: Cod. de autorizacion: Cuota elegida:
001-1776896741 673593 1
Monto: Id transaccion: BIN (6 primeros digitos de la tarjeta):
$3.00 MD-14899184 426018
Tarifa de servicio: Numero de lote: Tarjeta (4 ultimos digitos de la tarjeta):
0.00 002821 4088
IVA: Trace number: Marca de tarjeta:
015 % 124703 Visa
Forma de pago: Mensaje: Nombre del tarjeta Habiente:
Corriente APROBADO erick
Caducidad: Meétodo de pago:
1dias Tarjeta de crédito

0006

16
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Exportar Links

La pantalla Exportar Links permite descargar la informacion de los links de pago en
diferentes formatos, aplicando previamente los filtros necesarios para obtener Unicamente
los registros de interés.

Exportar Links

Filtra y exporta tus links de pago

Estado Periodo Rango de Fechas Credencial

Creado Expirado Pagado Hoy Este mes Esta Semana dd/mm/ aaaa Todas v

P Cantidad de regisiros
i

Rechazado Cancelado Este afio dd/mm/ aaaa

Exportar links

Formato de Archivo

PDF Excel

Tienda Demo

?
:

Aplicar filtros

Antes de realizar la exportacion, puede utilizar los filtros disponibles para delimitar la
informacion que desea descargar.

Los filtros disponibles son:
Estado

Permite seleccionar uno o varios estados de los links:

e Creado
e Pagado
e Expirado

e Rechazado
e Cancelado
e Reversado

17
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Periodo

Permite consultar registros dentro de un periodo predefinido:

Hoy

Esta semana
Este mes
Este afio

Rango de fechas

Permite definir una fecha inicial y una fecha final para exportar Unicamente los links creados

dentro de ese intervalo.

Credencial

Permite filtrar la informacion por la credencial utilizada para generar los links de pago.

Busqueda

El campo de busqueda permite localizar registros utilizando cualquiera de los siguientes

datos:

Descripcion del producto.
Referencia de la orden.

URL del link de pago.

Nombre del cliente.

Apellido del cliente.

Correo electrénico del cliente.
NUmero de teléfono celular.
Estado del link.

ID de la transaccion.

Codigo de autorizacion.
Nombre del titular de la tarjeta.
Banco emisor.

Referencia del comercio (Dev Reference).

Identificador interno del Link to Pay (LTP ID).

Numero de trazabilidad (Trace Number).
Mensajes asociados a la transaccion.
Marca de la tarjeta.

18
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e Numero de la tarjeta (cuando la informacion disponible lo permita).

Una vez configurados los filtros, haga clic en Buscar para actualizar la cantidad de registros
disponibles para exportacion.

Cantidad de registros

En la parte derecha de la pantalla se muestra el indicador Cantidad de registros, el cual
informa el nimero de links que cumplen con los filtros aplicados y que seran incluidos en el
archivo de exportacion.

Limpiar filtros

El boton con el icono de actualizacion permite restablecer todos los filtros a sus valores
predeterminados para realizar una nueva consulta.

Seleccionar el formato de exportacion:
Después de aplicar los filtros, seleccione el formato en el que desea descargar la
informacion.

Los formatos disponibles son:
PDF (.pdf)

Genera un documento en formato PDF con la informacién de los links seleccionados, ideal
para consulta, revision o impresion.

Microsoft Excel (.xlIsx)

Genera un archivo de Microsoft Excel que permite ordenar, filtrar y analizar la informacion
exportada.

JSON (.json)

Genera un archivo en formato JSON, recomendado para integraciones con otros sistemas o
procesamiento automatizado de la informacion.

Exportar datos

Una vez seleccionado el formato de archivo, haga clic en el boton Exportar Datos.

19
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La plataforma generara el archivo utilizando los filtros aplicados y comenzara la descarga
automaticamente.

Nota: La informacion exportada corresponde Unicamente a los registros que cumplen con
los criterios de busqueda y filtros seleccionados al momento de realizar la exportacion.

Importar enlaces masivos:

La pantalla Importar Links permite crear multiples links de pago de forma masiva mediante
la carga de un archivo en formato Excel o CSV.

Esta funcionalidad es recomendada cuando se requiere generar un gran numero de links sin
necesidad de registrarlos uno por uno.

Importar Links

Sube un archivo CSV o Excel para crear multiples links de pago

¢Primera vez importando?

Importar finks

Arrastra el archivo

o haz clic en el boton para seleccional

Seleccionar Archivo

Tienda Demo

[ cemarsesion

Descargar la plantilla
Si es la primera vez que utiliza esta funcionalidad, haga clic en Descargar Plantilla.

La plantilla contiene la estructura y el formato que debe tener el archivo para que la
importacion se realice correctamente.

Recomendacion: Utilice siempre la plantilla proporcionada por la plataforma y no
modifique la estructura de las columnas.

20
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Preparar el archivo

Complete la informacién requerida para cada link de pago dentro de la plantilla.
Cada fila representa un link de pago que sera creado durante la importacion.
Verifique que todos los datos sean correctos antes de cargar el archivo.
Seleccionar el archivo

Para cargar la informacion puede utilizar cualquiera de las siguientes opciones:

e Arrastrar el archivo al area de carga.
e Hacer clic en Seleccionar Archivo y elegir el archivo desde su equipo.

La plataforma admite los siguientes formatos:

e (CSV (.csv)
e Microsoft Excel (.xIsx)
e Microsoft Excel (.xIs)

El tamafio maximo permitido por archivo es de 10 MB.
Validacién del archivo

Una vez seleccionado el archivo, la plataforma validara automaticamente su contenido antes
de iniciar la creacion de los links.

Durante esta validacion se verifica, entre otros aspectos:

e Que el formato del archivo sea valido.

e Que las columnas correspondan a la plantilla oficial.
¢ Que los datos obligatorios se encuentren completos.
e Que lainformacién tenga un formato correcto.

Si se detecta algun inconveniente, la plataforma mostrara el detalle de los errores
encontrados para que puedan ser corregidos antes de realizar una nueva
importacion.
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Creacion de los links

Si el archivo supera todas las validaciones, la plataforma procesara cada registro y generara
automaticamente los links de pago correspondientes.

Al finalizar el proceso se mostrara un resumen indicando:

e Numero total de registros procesados.

e Links creados correctamente.

e Registros que no pudieron ser procesados (en caso de existir).
e Detalle de los errores encontrados, si aplica.

Importante: Solo se crearan los links correspondientes a los registros que cumplan
correctamente con las validaciones establecidas por la plataforma.

Recomendaciones
Antes de importar un archivo, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:

e Utilice siempre la plantilla oficial descargada desde la plataforma.

¢ No elimine, agregue ni cambie el nombre de las columnas de la plantilla.

e Verifique que la informacién obligatoria esté completa antes de realizar la carga.

e Compruebe que los montos, correos electrénicos y demas datos tengan el formato
correcto.

e Siel archivo contiene errores, corrijalos y vuelva a realizar la importacion.

Nota: La importacién masiva permite optimizar el proceso de creacién de links de pago
cuando se requiere registrar multiples transacciones de manera rapida y eficiente.

Preguntas Frecuentes (FAQ)

La pantalla Preguntas Frecuentes proporciona respuestas a las consultas mas comunes
relacionadas con el uso de la plataforma de Link to Pay. Su objetivo es resolver dudas de
forma rapida sin necesidad de contactar al equipo de soporte.

En la parte inferior también se ofrece la opcion de comunicarse con el equipo de soporte en
caso de que la informacién disponible no resuelva la consulta del usuario.
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Encuentra respuestas a las preguntas mas comunes sobre la plataforma de Links de Pago
¢Es necesario descargar una aplicacion para generar enlaces de pago?
¢El enlace de pago tiene vencimiento?
¢Cuantas veces puede intentar pagar el cliente?

¢, Como sé si el cliente ya pagé?

Tienda Demo

¢No encontraste lo que buscabas?

Nuestro equipo de soporte esta listo para ayudarte

Contactar Soporte

Seccidn de Preguntas Frecuentes

Contiene un listado de preguntas organizadas en formato desplegable (acordeon). Al hacer
clic sobre una pregunta se muestra su respuesta.

Las preguntas disponibles son:

e /Es necesario descargar una aplicacion para generar enlaces de pago?
e (Elenlace de pago tiene vencimiento?

e ;Cuantas veces puede intentar pagar el cliente?

e ;Como sési el cliente ya pago?

Nota: Las respuestas se despliegan al seleccionar cada pregunta.

Seccidn de soporte

En la parte inferior de la pantalla se encuentra un recuadro informativo con el mensaje:
"¢No encontraste lo que buscabas?"

Este apartado informa que el equipo de soporte esta disponible para ayudar al usuario.
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Botdn: Contactar Soporte

Permite iniciar el proceso para comunicarse con el equipo de soporte cuando las preguntas
frecuentes no resuelven la duda del usuario.

Pasos:

e Ingresar a la opcidn Preguntas Frecuentes desde el menu lateral.

e Seleccionar la pregunta de interés.

e Leerlarespuesta desplegada.

e Si la informacién no es suficiente, hacer clic en Contactar Soporte para solicitar
asistencia.

Centro de Soporte
La pantalla Centro de Soporte proporciona al usuario los diferentes canales de atencion
disponibles para resolver dudas, reportar inconvenientes o solicitar asistencia relacionada
con la plataforma Link to Pay.

Ademas, muestra los horarios de atencién del equipo de soporte para que el usuario
conozca la disponibilidad del servicio.

Centro de Soporte

Indica que el usuario se encuentra en la seccién destinada a la atencion y asistencia.
Canales de atencion

Email

Permite contactar al equipo de soporte mediante correo electrénico.

Informacién mostrada:

e Tiempo estimado de respuesta: 24 horas.
e Direccion de correo electrénico de soporte.

Se recomienda para consultas generales, solicitudes de informacion o reportes que no
requieren atencién inmediata.
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Teléfono

Permite comunicarse directamente con el equipo de soporte mediante una llamada
telefonica.

Centro de Soporte

idarte. Elige como quiere

Horario de Atencién

; . Lunes - Viernes: 9:00 - 18:00
Email Teléfono

RELEL LY 9:00 - 18:00

Domingo: 9:00 - 18:00

04) 602-1900
ops.ec-LATAM@nuvei.com

3 Soporte

Tienda Demo

Usuario administrador de comercio

El Administrador de Comercio es un usuario encargado de supervisar y consultar la
informacion de uno o varios comercios que le han sido asignados.

Su funcion principal es realizar el seguimiento de la operacién, consultar el estado de los
links de pago y generar reportes consolidados de los comercios bajo su administracion.

La interfaz y funcionamiento de la plataforma son equivalentes a las del perfil Comercio; sin
embargo, este perfil cuenta con permisos limitados para garantizar la integridad de la
operacion.

Funcionalidades disponibles

El Administrador de Comercio puede realizar las siguientes acciones:

Visualizar el Dashboard con informacién consolidada de todos los comercios asignados.
e Consultar el Historial de Links de los comercios bajo su administracion.

e Aplicar filtros y realizar busquedas sobre los links de pago.
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e Consultar el detalle de cada link de pago.

e Copiar el enlace de pago.

e Reenviar el link por correo electrénico.

e Descargar la informacion de un link en formato PDF.

e Exportar la informacion de los links en los formatos disponibles.
e Consultar las Preguntas Frecuentes.

e Acceder al médulo de Soporte.

e Cambiar entre modo claro y modo oscuro.

e Cerrar sesion de forma segura.

nuvei Dashboard

Resumen general de tus links de pago

Total de Links Links Activos @ Pagos Recibidos e Ingresos Totales
1 1 0 $0.00

88 Dashboard

Links Creados Esta Semana Pagos Recibidos

Administrador Demo

[* Cemarsesion

Links Recientes

Restricciones

El Administrador de Comercio no tiene permisos para realizar operaciones que modifiquen
la informacidn de los comercios asignados.

Las siguientes funcionalidades no estan disponibles para este perfil:
e Crear nuevos links de pago.

e Importar links de forma masiva mediante archivos.
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e Eliminar links de pago.

e Realizar reversos de pagos.

Alcance de la informacion

El Administrador de Comercio puede consultar unicamente la informacion correspondiente
a los comercios que le han sido asignados por un usuario administrador de la plataforma.

Toda la informacion visualizada en el Dashboard, el Historial de Links y los reportes
exportados corresponde al conjunto de comercios asociados a su usuario.

Menu lateral
Desde el menu ubicado al lado izquierdo podra acceder a las siguientes funcionalidades:
e Dashboard: Resumen general de la actividad de los comercios asignados.
e Historial de Links: Consulta y seguimiento de los links de pago.
e Exportar Links: Descarga de reportes de los links de pago.
e Preguntas Frecuentes: Consulta de respuestas a dudas comunes.
e Soporte: Informacion para contactar al equipo de soporte.
e Modo Oscuro: Cambia la apariencia de la plataforma entre tema claro y oscuro.

e Cerrar sesidn: Finaliza la sesion del usuario de forma segura.

Referencia a funcionalidades

Las pantallas Dashboard, Historial de Links, Exportar Links, Preguntas Frecuentes, Soporte,
Modo Oscuro y Cerrar sesion mantienen el mismo funcionamiento descrito en el capitulo
Comercio de este manual. La Unica diferencia radica en que la informacion presentada
corresponde a los comercios asignados al Administrador de Comercio y en las restricciones
de permisos descritas anteriormente.

Salir de la plataforma
Para salir de la plataforma, sélo de clic en SALIR o LOGOUT.
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