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Ingreso a la plataforma Dashboard Nuvei

Nuestra plataforma esta disefiada para que los comercios afiliados puedan consultar
todas las transacciones realizadas a través de Nuvei, asi como generar reportes
personalizados segun sus necesidades.

En caso de presentarse algun inconveniente con el Dashboard Nuvei, reportarlo por
email a: ops.ec-LATAM®@nuvei.com, incluyendo capturas de pantalla que faciliten la
resolucién del problema.

Ingrese al siguiente enlace utilizando el correo electrénico con el que se le otorg6 el

acceso:
https://dashboard.paymentez.com/ingreso
C @ % dashboard.paymentez.com/ingresc e ¥
Q Espafiol ~
[
Bienvenido
Administrador de transacciones A tray esta herramienta podras conocer a

ansaccionalidad de tus c

Usuario hacer seguimiento a Iz operacion minuto a
minuto,

ormreo electronico

Descubre el poder de la informacion

accediendo a gréficas con el comportamiento

Contrasena p
de usuarios en tiempo real. Descarga reportes
o) Contrasena a detalle de las
Iniciar sesion Olvidé mi

contrasena
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El primer paso para utilizar la plataforma es obtener una clave. Para esto, haga clic
en “Olvidé mi contrasena”. Recibira un email para crear una clave. Este paso
también lo debe realizar si en algin momento no recuerda su clave.

Ingrese el email que registro al afiliarse a Nuvei:

Q Espafiol v
]
Olvidé mi contrasefia
Correo electronico
F Correo electronico
Indicaciones para seguir:
Q Espafol v

nuvei

Olvidé mi contrasefia
iListo! Te hemos enviado un correo
El correo podria tardar unos minutos en llegar.

Recuerda revisar la bandeja de correos no deseados.
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Luego de ingresar su email en “Olvidé mi contrasefia”, recibira un correo
electronico en la direcciéon proporcionada durante el proceso de registro, que
incluira un enlace temporal para restablecer su contrasefia.

Email que recibira:

Reset Password

nuvei

Has solicitado recuperar tu contrasena de Paymentez, para continuar has clic en el
siguiente enlace:

jHola

Recuperar Contrasena

¢No solicitaste la recuperacion de tu contrasefia? Escribenos a soporte@paymentez com, uno de
nuestros agentes se comunicara conligo



o
nuvel
Cambie su contrasefa

@ Espaiiol v
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Nueva contrasena

Ingresa tu nueva contrasena

& Contrasena

Confirma la contrasena

Recuerda que tu contrasena debe ser al menos 14 caracteres y contener
minusculas, mayusculas, nimeros y simbolos como |@#$%" &*

IMPORTANTE PARA CREAR SU CLAVE:

A partir de su proximo cambio de contrasefa, se establecera un requisito
minimo de 14 caracteres y debe incluir tanto letras mayusculas como
minusculas, nimeros y simbolos. Ejemplo: 0987612345PMe!

e Las contrasefias deberan renovarse cada 60 dias para garantizar la seguridad
de su cuenta.

e No se pueden repetir contrasefas, no sera posible utilizar las ultimas 24
contrasefas previamente empleadas.

o En caso de bloqueo por intentos fallidos en el inicio de sesién, el usuario
quedara temporalmente bloqueado durante 30 minutos como medida de
seguridad adicional.
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Mensaje de éxito al cambiar contrasefa.

Q Espafiiol v

nuvei

<7 Contrasefia actualizada

Tu contrasena ha sido actualizada exitosamente

Ir al login

Factor de autenticacion
Luego de crear su contrasefia, debe establecer el doble factor de autenticacion:

1. Inicie sesién: ingrese al Dashboard Nuvei e inicie sesidén con sus credenciales
actuales.

2. Cédigo QR: Visualizara en el Dashboard Nuvei un cédigo QR cuando haya
iniciado la sesién correctamente. (No escanear con la camara del celular)

3. Programa de autenticacion: Ingrese a la aplicacion de autenticacion que
utilice o descargue una (Microsoft Authenticator, Duo Mobile de Cisco, Google
Authenticator) para escanear el QR. El cédigo QR que le aparece en el
Dashboard Nuvei, debe ser escaneado mediante esta app de autenticacion
para vincular el dashboard con la app y asi generar los cdédigos para todos sus
futuros ingresos.



nuvei

Q Espaiiol v

nuvei

Configura tu Método de Verificacion Adicional

o Escanear el cédigo QR utilizando cualquier aplicacion de autenticacién
en su teléfono

4. Cédigo de seguridad: En su app de autenticacion, se genera un coédigo de
temporal de 6 digitos, introduzca este cddigo y de clic en verificar para
completar el proceso de autenticacion.

9 Introducir el cédigo de confirmacion de 6 cifras que aparece en la app
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5. Proceso continuo: Con el fin de mantener un acceso seguro, se le solicitara
qgue proporcione el doble factor de autenticacion aplicando el mismo durante
cada inicio de sesién a partir de ahora.

Secciones del Dashboard Nuvei

Al ingresar a la plataforma, en la columna izquierda, se muestran las secciones del
Daschboard Nuvei.

€ 2> C M

nuvei -

e Transacciones
e Reportes

e Link de pago
e Estado



nuvei

Gréaficos estadisticos

En la pantalla de inicio se presentan diversos graficos estadisticos que permiten
comprender el comportamiento general de las ventas.

Puede aplicar filtros como rangos de fecha, horarios, métodos de pago, entre otros.

Entre los graficos destacados, se incluye la tendencia de ventas diarias aprobadas
frente a las rechazadas, asi como un grafico circular que detalla los rechazos y sus
respectivos porcentajes.

Aunque los graficos no pueden ser exportados, tiene la opcidon de copiarlos como
imagen para incluirlos en presentaciones, informes u otros documentos.

€ 5 C @ = dashboardpaymentezcom/dashboard e QA ¥ )
. . o
nuvel = QFyuicl~ @

Dato: de bisgueda

Ceenrein Cadigo de Comercio Métado de pago Manaca

Focha Zana horana Detalla de estado

8 09/04/2025 00:00 - 15/04/2025 11:38 America/Bogots

pen— [p—
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Transacciones

Datos de busqueda

En esta seccién consulte la informacién detallada de todas las transacciones
procesadas a través de Nuvei, tanto las aprobadas como las rechazadas.

Son las opciones globales para filtrar la informacién que desea consultar:

« Comercio/Cddigo de comercio: Seleccione uno o varios comercios, segun sea

necesario, especialmente si el usuario tiene varios cédigos relacionados.

« Método de Pago: Elija entre crédito o débito.

« Fecha: Defina un rango de fechas para la busqueda de informacién.

e Zona Horaria: Seleccione "América/Guayaquil" para que la informacién se

muestre en la hora local.

e Moneda: La Unica opcion disponible es USD.

Fecha Zona horaria

Creacién ‘ B9 09/04/2025 00:00 - 15/04/2025 1

Filtros
Personaiizado < Abril 2025

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

g 2 BE W 8" B
7 8 n 10 11 12 13
14 16 17 18 1% 20
21 22 2 4

Historial de trans

Filas

10

AppCode 09/04/2025 00.00 -

Detalle de estado

America/Bogota

Mayo 2025 >

Lu Ma Mi Ju Vi Sa Do

150042025 1147 Cancelar m Monto

Nota: Si no se proporciona alguna de las opciones, se considerara la totalidad de los
datos disponibles. En ese caso, la Unica informacién que podria modificarse sera la
fecha, siempre tomando en cuenta un rango de horas de 00:00 a 23:59.

Buscar

Moneda

10
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Filtros

Son las opciones de filtro especificas para seleccionar la informacion que desea
consultar:

Lils

‘ | v | Puedes hacer multiples busquedas sepando los valores con comas

Transaction ID

Correo

Céd. Auth

Nombre

Estado Columnas

Franquicia

Bin

Tarjeta Fecha Transaction ID Estado N

Numero de orden

Realice una blsqueda para visualizar resultados.
Cod de respuesta v

e Transaction ID: Cddigo interno de Nuvei.

e Correo: Correo electronico utilizado en la transaccion.

e (Cod. Autorizaciéon: Numero de autorizacion de la transaccion.
e Nombre: Nombre del usuario registrado en la transaccion.

e Estado: Estado de la transaccion (aprobada o rechazada).

e Franquicia: Franquicia o marca de la tarjeta.

e BIN: BIN de la tarjeta (primeros 6 digitos).

e Tarjeta: Ultimos 4 digitos del nimero de tarjeta.

e N.°de Orden: Numero de orden asociado a la transaccién.

Una vez seleccionado el campo a filtrar e ingresado el valor de busqueda, haga clic
en el signo “+"” para aplicar el filtro y colocar “buscar” para obtener los resultados.

11
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Es posible aplicar multiples filtros simultaneamente. Si desea seleccionar varios

valores para un mismo filtro, ingréselos separados por comas (",").

Filtros

|‘ prueba@abc.com.ec || X u'uwuié"‘uL»_;cvml & W
Cod. Auth : l u;.g:,;_\| @ W
Estado : [<success] @ 1

Nota: Elimine los espacios antes de ingresar el valor del campo; de lo contrario, se
mostrara un error. Una vez aplicados los filtros o parametros de busqueda, se

generara un listado con las transacciones.

Historial de transacciones

Filas Columnas
10
AppCode Fecha Transaction ID Estado Monto
DIGI SERVER  15/04/2025 11:57 DF-30149677 [ Success | $52054
DIGI -SERVER  15/04/2025 10:34 MD-9782250 [ Failure | §621.40
DGl -SERVER  15/04/2025 11:45 MD-9783353 [ Failure | $318
DIG! SERVER  15/04/2025 00:13 MD-9779123 [ Foilure | $522.46
MA -SERVER 15/04/2025 11:43 SPA-149705 m $15
KE SERVER 15/04/2025 11:37 DF-30149300 $100
oiGl -SERVER 15/04/2025 11:29 MD-9783140 m $39.78
DIGI -SERVER 15/04/2025 11:23 MD-3733050 m §3978
DIGI -SERVER  15/04/2025 11:18 MD-9782978 [ Failure | §36.90
LOG SERVER 15/04/2025 11:18 MD-9782973 [ Success | $502.75

Mostrando 1 a 10 de 1903 transacciones

Moneda

usp

12
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Al hacer clic sobre una transaccion en el listado, se abrird una ventana con todos los
detalles de la transaccidon seleccionada.

DF-30149360

Transaccion
Owner
App code
Id transaccién
Detalle de estado
Fecha de creacién

Fecha Autorizacién

Pago
Método de pago
Carrier

Cédigo del comercio /
Convenio PSE

Franquicia

Lote

Trace Number

Bin de la tarjeta
Tarjeta

Banco

Terminal

Céd. de autorizacién
Céd. de respuesta

Mensaje

DF-30149360
Pagado
15/4/2025, 11:37:46

15/4/2025, 11:38:29

Credit Card

DataFast

Diners
003142
818081

360857

Banco Pichincha

907675

00

Aprobado

Fecha de dltima
actualizacion

Numero de orden
Descripcién del producto
Monto

Impuesto

Monto en USD

Tasa de impuesto

Monto gravable

Usuario
ID usuario
Nombre y apellido

Correo

15/4/2025, 11:38:29

003564-1744647574
Proyecto Keto 16
$100 USD

$13.04 USD

$100 USD

15%

86.96

13



nuvei

Reversos

Para habilitar el botdn “Reembolsar”, es necesario solicitar el permiso
correspondiente a su asesor comercial. Dentro de la informacion de cada
transaccién, encontrara la opcién “Reembolsar”.

Para que una compra se pueda reversar de forma automatica, es importante tener
en cuenta los horarios de cierre de lote:

e MEDIANET: 17:00
e DATAFAST: 17:50

Banco Banco Pichincha
Terminal

Cod. de autorizacion 418541
Céd. de respuesta 00
Mensaje Aprobado

Historicos de estados Ver logs Reembolsar Volver

Si el lote del dia ya ha sido enviado, no sera posible generar el reembolso de forma
automatica, lo que resultara en un error.

Por ejemplo, si un cliente realiza una compra a las 16:00 y la transaccién se procesa
a través de Datafast, el establecimiento podra generar el reembolso hasta las 17:50
de ese mismo dia. Si la solicitud de reembolso se realiza después de esa hora, sera
necesario seguir el proceso de reembolso manual a través del banco adquirente. En
este caso, se recomienda ponerse en contacto con su asesor comercial, quien le
proporcionara la orientacion necesaria para completar el procedimiento.

14
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IMPORTANTE

Reversion de transacciéon: Cuando una transaccién es reversada por el
comercio antes del cierre de lote, el campo "estado" cambiara de "pagado" a
"reversado".

Rechazo de transacciones: Cuando una transaccion es rechazada, el campo
"mensaje" indicard el motivo del rechazo. Este puede deberse, entre otros
factores, a:

1. Sistema antifraude (Kount): En estos casos, es necesario enviar un correo
electrénico a notificacionesfraude-LATAM@nuvei.com. A través de este
canal, podra obtener informacién detallada sobre el motivo del rechazo y
conocer la regla especifica aplicada por nuestro motor antifraude. Es
necesario enviar la captura del Dashboard Nuvei.

2. Respuesta del banco emisor: Algunas causas comunes incluyen fondos
insuficientes, establecimiento invalido, tarjeta expirada, entre otros. Cabe
destacar que, al momento de brindar acceso a la plataforma, cada asesor
comparte un documento de apoyo donde se detallan los distintos motivos
de rechazo, a fin de que el comercio pueda guiarse adecuadamente.

15
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Reportes

Existen dos tipos diferentes para generar reportes:

Reporte global
e Al seleccionar la opcion "Exportar", se abrira una nueva ventana donde

debera ingresar el nombre del reporte.
e En esta misma ventana, encontrara una casilla de verificaciéon que le
permitira descargar todas las columnas de las transacciones.

Historial de transacciones
Filas Columnas
L Exportar
AppCode Fecha Transaction 1D Estado Monto Moneda
CUENT 15/04/2025 12:43 DF-30150528 3 $238 usp
-CUENT 15/04/2025 12:48 DF-30150527 [ Success | §1.52 UsD

Exportar reporte

Nombre del reporte

REPORTE DE VENTAS 2025

Separador

- Si marca esta casilla el reporte saldra con todas las columnas, en
caso contrario solo se exportara con las columnas seleccionadas en
la consulta.

Si el reporte contiene un gran volumen de informacién podria tardar
algunos minutos en crearse.

16
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Reporte especifico

En la opcién del campo columnas, puede seleccionar campos adicionales para

personalizar la vista segun las columnas que necesite.

Historial de transacciones

Filas
AppCode
-CLIENT
CLIENT
-SERVER
SERVER
SERVER

Columnas
| v Exportar
A
Detalle de estado
Moneda
Cod. autoriz
Método de pago SD
Correo
USD
Franquicia
Bin JSD
Tarjeta
ISD
Num, orden
Mensaje 5D
v

CAd de respuesta

Una vez realizada la personalizacién de las columnas, podra exportar las

transacciones, pero solo incluira los campos que haya seleccionado.

Historial de transacciones

Filas Columnas
10 Detalle de extacdo | X || Método de pago | X |u-_;x, Franquicia| X
AppCode Fecha Transaction ID Estado Detalle de estad...
ZLIENT 15/04/2025 12:43 DF-30150528 = Reversado
TLIENT DF-30150527 [ Suceess | Reversado
15/04/2025 12:47 MD-9784291 [ Success | Pagado

Monto

$238

$20201

Moneda

usD

usD

xportar

Método de pago

Credit Card

Credit Card

Credit Card

Franquicia

Mastercard

American Express

Visa

Al seleccionar la opcion "Exportar"”, se abrira una nueva ventana donde debera
ingresar el nombre del reporte.

17

Bin

5451

376€

499¢




Exportar reporte

Nombre del reporte

REPORTE DE VENTAS 2025

Separador

0 Si marca esta casilla el reporte saldré con todas las columnas, en
caso contrario solo se exportara con las columnas seleccionadas en
la consulta.

Si el reporte contiene un gran volumen de informacién podria tardar
algunos minutos en crearse.

En cualquiera de los dos escenarios, se generara el reporte con el nombre
correspondiente.

Creando reporte X

Tu reporte esta en proceso de creacién, puedes ver el estado del
reporte y descargarlo cuando esté listo en la pagina Reportes.

Ir a Reportes

18
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Reportes generados

Todos los reportes generados estan protegidos por una contrasefia para su acceso.

nuvei - U

Reporte Fecha Solicitado por Estado Password Accién

Para poder acceder al reporte descargado, recomendamos que el usuario tenga
instalada una herramienta como WIinRAR, 7-Zip, u otras similares, ya que con ellas
podra ingresar la contrasefia y descomprimir el archivo correctamente.

Link de pago

Esta opcidon no esta habilitada para Ecuador, por lo que no sera posible generar
enlaces desde alli. Sin embargo, si desea obtener el servicio Link to Pay esta
disponible a través del siguiente enlace: https://linktopay.nuvei.com.ec/, previo a la
solicitud de activacion del establecimiento.

Link de pago

19
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Salir de la plataforma

Para salir de la plataforma, hacer clic en LOGOUT.

nuvei = Q Espafiol v~ @ mi io| @ Logout

Datos de busqueda

Comercio Cédigo de Comercio Método de pago Moneda

20



